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Szanowni Panstwo,

W trosce o Panstwa zdrowie i bezpieczedstwo wdrozyliSsmy procedury majgce na celu
zminimalizowanie ryzyka zakazenia wirusem COVID-19.

Zapewniamy, ze codziennie monitorujemy obecng sytuacje i doktadamy wszelkich staran aby
prowadzenie naszej dziatalnosci odbywato sie w oparciu o wymogi oraz wytyczne opracowane przez GlS,
WHO oraz sie¢ Best Western.

Ponizszy regulamin prezentuje zbidr konkretnych dziatan, majgcych stuzy¢ zachowaniu bezpieczenstwa
zaréwno Panstwa jak i pracownikéw hotelu.

1. Czesci ogélnodostepne oraz sale konferencyjne
Zgodnie z rozporzadzeniem Rzgdu organizacja szkolen i konferencji jest zakazana do odwotfania.
2. Recepcja hotelowa

e Zabezpieczenie lady recepcyjnej profesjonalng ostona.

e Zachowanie dystansu spotecznego - przy ladzie recepcyjnej mogg znajdowac sie maksymalnie
2 osoby, z zachowaniem odlegtosci minimum 2 metréw.

e Dostepnosc¢ srodkéw do dezynfekcji rak dla Gosci hotelowych — dozowniki znajdujg sie przy wejsciu
do hotelu, na ladzie recepcyjnej, w windach, w toaletach.

e Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy wejsciu kazdego Goscia do hotelu;
w przypadku stanu podgorgczkowego i objawdw chorobowych mozliwo$¢ odmowy przyjecia Goscia
do hotelu, procedura moze by¢ powtdrzona - decyduje pracownik hotelu.

e Stosowanie pojemnika na uzyte karty klucz oraz dtugopisy (w celu ich dezynfekcji przed kolejnym
uzyciem).

e (Czyszczenie dtugopiséw oraz sprzetu do obstugi ptatnosci po kazdym zastosowaniu.

e (Czyszczenie uzytych przez gosci kart-kluczy przed udostepnieniem go kolejnemu gosciowi.

e Obstuga gosci w maseczce oraz rekawiczkach ochronnych.

e Mycie i dezynfekcja rak po obstudze kazdego goscia.

e Regularna dezynfekcja wyposazenia recepcji oraz lobby udostepnianego gosciom (lada recepcyjna,
czytniki kart ptatniczych, dtugopisy, tablety, klawiatury, myszki do komputera itp.)

e Zachecanie do ptatnosci bezgotéwkowych (zblizeniowo).

e QOgraniczenie do minimum czasu Goscia przy recepc;ji.
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e Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb niezameldowanych.

e Zachecanie gosci do komunikacji zwigzanej z pobytem w hotelu poprzez sms lub telefon, w celu
wyeliminowania koniecznosci bezposredniego kontaktu z pracownikami hotelu.

e Informowanie Gosci o wprowadzonych zmianach i procedurach obowigzujgcych w hotelu.

e Jedli podczas pobytu Goscie zdiagnozujg u siebie jakiekolwiek objawy choroby powinni niezwtocznie:

a. Skontaktowac sie z wtasciwymi, lokalnymi stuzbami medycznymi w celu podjecia stosownych dziatan
—numer dostepny w recepcji hotelowej.

b. Poinformowad recepcje lub dyrekcje hotelu.

c. Pozosta¢ w izolacji ograniczajgc kontakt z personelem lub innymi gosémi (jesli nie jest mozliwe
bezpieczne opuszczenie hotelu).

3. Pokoje hotelowe

e Sprzatanie i dezynfekcja pokoi odbywa sie codziennie.

e Sprzatnie pokoi odbywa sie przy zachowaniu najwyzszych norm bezpieczeristwa z zastosowaniem
masek ochronnych oraz rekawic jednorazowych.

e Sprzatanie pokoi pobytowych odbywa sie na tylko zyczenie pod nieobecnosé Gosci w pokoju.

o Wszystkie nieistotne elementy wyposazenia jak: kwiaty, notatniki, dtugopisy, ulotki i materiaty
promocyjne zostajg usuniete z pokoi do odwotania.

e Wszelkie dekoracyjne elementy na tézku jak poduszki, narzutki/szarfy na skraju tézku zostajg
usuniete do odwotania.

e (Codzienne czyszczenie i dezynfekcja wszystkich obszaréw i wyposazenia najczesciej dotykanego
przez gosci ( klamki, zamki, uchwyty, wigczniki $wiatta, powierzchnia biurka, szafy, telefon, czajnik/
ekspres do kawy, pilot tv, zegarek/alarm, lampka, kosz na $mieci, uchwyty i przyciski w toalecie,
siedzisko toalety, szczotka toaletowa, zastony, posadzki itp.)

e Niezbedne materiaty informacyjne — zalaminowane strony lub specjalny papier umozliwiajg
codzienng dezynfekcje.

e Pokoje sg doktadnie wietrzone i ozonowane po kazdym uzyciu.

e Po wyjezdzie goscia pokoje sg pozostawione na 72 h przed rozpoczeciem sprzatania (w miare
mozliwosci i dostepnosci pokoi).

o Wszelkie pozostawione przez gosci i znalezione przedmioty sg wktadane do plastikowej torby,

i odpowiednio oznakowane w celu bezpiecznego przechowania oraz dalszego postepowanie zgodnie
z politykg przechowywania rzeczy znalezionych.

4. Restauracja

e Zgodnie z rozporzadzeniem Rzgdu restauracja hotelowa jest nieczynna do odwotania.
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e Goscie hotelowi mogg zamawia¢ positki tylko w ramach ,,room service”.
e  Stoliki ,room service” sg dezynfekowane po kazdym uzyciu.
e Zamowienia sg dostarczane do pokoi z zachowaniem zasad higieny i bezpieczenstwa:

Kelner dostarcza zamowione danie na stoliku ,room servisowym”. Pukajac informuje goscia

o realizacji zamdwienia, pozostawia stolik przed pokojem. Gos¢ odbiera zamdwienie samodzielnie —
kelner nie wchodzi do pokoju. Po konsumpcji gos¢ wystawia stolik na korytarz skad jest on zabierany
przez obstuge pieter.

5. Wellness & Fitness

e Wprowadzenie ograniczenia liczby oséb korzystajgcych jednoczesnie z pomieszczern Wellness &
Fitness — max 7 osdb: grota solna - 2 osoby, jacuzzi - 2 osoby, sala fitness - 3 osoby.

e Sauny sg nieczynne do odwotania.

e Zachowanie bezpiecznej liczby 0séb oczekujacych w poczekalni i odlegtosci pomiedzy nimi.

e Wyposazenie pomieszczern Wellness & Fitness w ptyny do dezynfekcji do uzytku gosci hotelowych.

e Regularna dezynfekcja wszystkich pomieszczen oraz czesci wspdlinych.

e Dezynfekcja sprzetédw po kazdorazowym uzyciu.

e Stosowanie przez personel Wellness & Fitness maseczek oraz rekawiczek.

e Woda w jacuzzi jest dezynfekowana zwigzkami chloru.

6. Bezpieczenstwo pracownikow

e Bezwzgledne przestrzeganie pracy w maseczkach, rekawiczkach, czepkach, odziezy ochronnej, czeste
dezynfekowanie urzadzen, mycie rak, itp. przez wszystkich pracownikdéw znajdujgcych sie w
przestrzeni, w ktérej moze nastgpi¢ kontakt z Gosémi.

e Szkolenia pracownikdéw z zachowania szczegdlnych 3$rodkdéw bezpieczeAstwa i wszystkich
pracownikéw hotelu. Prowadzenie kampanii informacyjnej dla personelu dotyczacej zachowania
szczegblnych srodkow ostroznosci wg zalecen GIS i WHO.

e Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego pracownika do pracy,

w przypadku stanu podgorgczkowego i objawéw chorobowych oddelegowanie pracownika do domu.

e Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla pracownikéw — tatwo dostepny i widoczny dozownik na
zapleczu hotelu, szatniach.

e Wprowadzenie dodatkowej dezynfekcji przestrzeni wspdlnych pracownikéw — szatni, kuchni,
pomieszczen socjalnych oraz magazynéw.

e Przebywanie w pomieszczeniach, tam gdzie jest to mozliwe do 2 oséb i/ lub zachowanie
bezpiecznej odlegtosci.
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