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Bagazownia/ Ustuga bagazowa:

Bagazownia znajduje sie na parterze i jest dostepna
bezptatnie - 24h/doba. Stuzymy pomoca przy niesieniu
bagazu.

Budzenie:
Prosimy o kontakt z recepcjg - wew. 100, 400

Doba hotelowa:

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.
Przedtuzanie pobytu prosimy zgtaszac¢ w recepcji do
godziny 10.00 - wew. 100, 400.

Dodatkowe wyposazenie:

Dodatkowe reczniki, kapcie, myjki do twarzy, bezptatne
przybory kosmetyczne, przybory do szycia, adaptery, deski
do prasowania, zelazka, dodatkowe poduszki lub koce i inne
uzyteczne przedmioty sg dostepne bezptatnie catodobowo
na zyczenie w recepcji - wew. 100, 400

Express check-out
Szczegoty w recepcji - wew. 100, 400

Internet:

Internet bezprzewodowy wysokiej predkosci dostepny

jest bezptatnie na terenie catego hotelu. Aktualne hasto
dostepne jest na etui karty klucz. W przypadku problemdw
technicznych z potaczeniem lub logowaniem prosimy

o kontakt z recepcjg. Pomoc dostepna jest nieodptatnie,
24h/dobe - wew. 100, 400

Kafejka Internetowa znajduje sie na lll pietrze , w poblizu
wind, dostep 24h/dobe - ustuga bezptatna.

Karty kredytowe:
Akceptujemy karty kredytowe: VISA, MASTER CARD,
AMERICAN EXPRESS, MAESTRO, DINERS

Konferencje/Dziat marketingu:

Dysponujemy 2 niezaleznymi salami konferencyjnymi
umozliwiajgcymi organizacje konferencji dla 150 osob.

W celu zorganizowania spotkania biznesowego prosimy

o kontakt z dziatem marketingu w godzinach 8:00 do 16:00
(od poniedziatku do pigtku) - wew. 151 lub
marketing@cristal.com.pl

Mini bar:

Kazdy pokdj jest wyposazony w mini bar ( dostepnosc¢
zimnych napojow, przekasek). Cennik produktdw znajduje sie
na lodowce.

Napiecie:
We wszystkich pokojach napiecie zasilania wynosi 230 V.
Zasilanie w gniazdkach jest aktywne na stale.

Opinia o pobycie:

Niezwykle cenimy sobie sugestie naszych gosci, dlatego
bedziemy wdzieczni za wyrazenie swojej opinii na temat
pobytu w formie ankiety, do ktorej link otrzymacie Panstwo
po zakonczeniu pobytu w naszym hotelu.

Cztonkowie programu Best Western Rewards® w ramach
podziekowania za wyrazong opinig, otrzymajg 250
bonusowych punktéw Best Western Rewards®.

Palarnia/Palenie:

Palenie na terenie hotelu jest zabronione z wytgczeniem
miejsc do tego przeznaczonych - ,Sala dla palacych”

w hotelowej restauracji.

Pozar:

Ze wzgledow bezpieczenstwa prosimy o zapoznanie sie

z instrukcja przeciwpozarowgq i planem drogi ewakuacyjnej
zamieszczonej na drzwiach pokoju. W przypadku
stwierdzenie pozaru prosimy zawiadomic¢ straz pozarng

(z pokoju 9-998) lub recepcje wew. 100, 400

Pralnia:

Oferujemy ustugi prania. Ustuga dostepna jest

od poniedziatku do pigtku. Torba na pranie wraz z aktualnym
cennikiem znajduje sie w szafie. Dodatkowe informacje

w recepcji - wew. 100, 400

Recepcja:
Nasz personel recepcyjny jest do Panstwa dyspozycji 24 h
na dobe - 100, 400.

Restauracja:

Restauracja ,Restaurant & Bar Cristal” zaprasza codziennie
od 11.00 do 23:00

Room service dostepny jest w godzinach pracy restauracji -
wew. 159

Sejf/Skrytka:
Sejf znajduje sie w wybranych pokojach hotelowych oraz
w recepcji i jest dostepny bezptatnie - 24h/doba.

Wellness & Fitness:
Czynne w godzinach 08.00-22.00. Korzystanie jest
bezptatne. Sauny nagrzewamy na zyczenie - wew. 100, 400
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Sytuacje awaryjne medyczne:

W sytuacji gdy wymagana jest pilna pomoc medyczna
prosimy o kontakt z recepcja - wew. 100, 400
Pogotowie ratunkowe 9-999 lub 9-112

Sniadanie/Wczesne Expresowe $niadanie:
Serwowane jest codziennie od 6.30 do 10.30 w restauracji
hotelowej.

Istnieje mozliwos¢ zamdwienia $niadania do pokoju

- wew. 159.

Dla osé6b wymeldowujacych sie przed godzing 6.30
oferujemy mozliwos¢ zamowienia pakietu sniadaniowego.
Zamowienie prosimy ztozy¢ w recepcji do godziny 23.00
w dniu poprzedzajagcym wyjazd - wew. - 100, 400.

Telefon:

Potaczenia z numerami zewnetrznymi uzyskiwane sg po
wybraniu “ 9 “. Aby zadzwoni¢ do innego pokoju - prosze
wybra¢ numer pokoju.

Cennik potaczen telefonicznych za minute, w PLN:
Krajowe lokalne - 2,00

Krajowe miedzystrefowe - 2,50

Miedzynarodowe:

Europa - 3,50

Azja i Afryka - 10,00

Pozostate kraje - 3,502

Ustugi biurowe:

W recepcji istnieje mozliwos¢ odbioru / wystania faksu,
wydruku, ksero lub skanu dokumentoéow - ustugi dostepne
24h. Informacja oraz aktualny cennik w recepcji - wew. 100,
400.

Woda:
Woda znajdujaca sie na biurku jest bezptatna. Woda z kranu
nadaje sie do picia.

Zelazko/Deska do prasowania:
Dostarczamy bezptatnie na zyczenie goscia do pokoju.
Prosimy o kontakt z recepcjg - wew. 100, 400
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